FORMULARIO (a devolver junto con el paquete) PARA REPARACION O REEMBOLSO

@ GalaxiaJuzuet

by Pearl Diffusion

n Referencia : DCambio [:]Reembolso DVaIe

FRANCIA :6, rue de la Scheer - ZI. Nord - BP.10168 - 67603 SELESTAT Cedex Sistema operativo y version :

Tel. Atencién al cliente: 03 88 58 02 02. e-mail : commercial@pearl.fr El defecto aparece... [:] al encenderlo [:] de forma intermitente

Tel. Asistencia Técnica: 0388580205+ e-mail : support@pearl.fr Ddespués de ... minutos de foncionamiento D al desempaquetar (dariado,...) ......... .

1. Condiciones de devolucion: Garantia y derecho de desistimiento Descripcién o e N e o s

« Si uno o varios productos de tu pedido no cumplen tus expectativas, dispones de un plazo de 14 dias para devolvernos el/los producto(s)
intacto(s) en su embalaje original, los gastos de devolucion correrdn por tu cuenta. También puedes solicitar un cambio por otro producto
pagando la diferencia de precio mds los gastos de envio (ver ejemplo al dorso) u obtener un reembolso.

« No se aceptardn devoluciones ni cambios de soportes de audio o video, ni de los programas informdticos que hayan sido desprecintados.

© © 6 0000000000000 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000S0

« Si uno o varios productos de tu pedido presentan una averia durante el periodo de garantia, consulta el manual del producto y sigue las
instrucciones, después ponte en contacto con nuestro servicio técnico antes de realizar la devolucion.
« Los productos que tengan un nimero de serie y/o etiqueta de garantia deben devolverse con los nimeros originales legibles.

© © 0 00 0000000000000 000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000C

© © 0 0 0000000000000 00000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000oS0

« Si devuelves un cartucho de tinta o un toner, deberds adjuntar una prueba de impresién. En el caso de un dispositivo de almacenamiento,

realiza una copia de seguridad de tus datos antes de enviarlo.
« Cualquier producto devuelto fuera de garantia estard sujeto a un presupuesto con un coste de 35 €, que se descontard si aceptas la reparacion. Referenc,'a : DCamb|o [:]Reem bolso [:] Vale
« Cualquier producto devuelto que no haya sido comprado en PEARL estard sujeto a un cargo de 35 € por su gestion y devolucion.

2. Incidencias durante el transporte

Sistema operativo y versién :

« Revisa el contenido del paquete en cuanto lo recibas e informa de cualquier dario a tu oficina de correos o a la empresa de transporte. [:] de forma intermitente
« Solicita un justificante por escrito de los darios ocasionados durante el transporte a tu oficina de correos o a la empresa de transporte y contacta El defecto aparece... [:] al encenderlo
Con.noseues para acordar fas sigulentes pases. Ddespués de .. minutos de foncionamiento (] al desempaquetar (dariado,...) ........ .

3. Devoluciones . y
Descripcion detallada : coeeeeeeeeeeieseeseeeesressesessossssssssssssssssssssssssssnsss
« El material entregado estd garantizado por PEARL DIFFUSION durante 2 arios, salvo que se indique lo contrario en el catdlogo, con excepcién de

baterias y consumibles (6 meses).

« En caso de devolucion, completa este formularioen su totalidady adjintalo a tu paquete para agilizar el proceso de devolucién.
« No aceptamos paquetes enviados a portes debidos ni reembolsamos los gastos de devolucion. En caso de error por nuestra parte en el envio
(producto faltante, erréneo, en cantidad incorrecta o dafiado), puedes solicitarnos un bono de transporte gratuito.

« Cada articulo debe devolverse completo en su embalaje original. Embala los productos de forma que se eviten darios. No uses el 6 6 6 0 6 6 6 66 666 e e 66 ce e s e e eeeeesseeeeseeesseseseeeeesseeseeeeecscescceee00e s
producto si ves que no corresponde con tu pedido.

N° de Factura : (Por favor, adjunta una copia de la factura Referencia : DCamb|o D Reembolso D Vale

N° de Cliente : Sistema operativo y version :

El defecto aparece... D al encenderlo [:] de forma intermitente
Nombre : Apellido :
[:]después de ... minutos de foncionamiento D al desempaquetar (dariado,...) ......... .

Direccion:

Descripcion detallada : coeeeeeeeeeieeereseeeeecessessesnssessessssssssssssssssssssnsss

Teléfono :




BONO DE PEDIDO PARA CAMBIO
A DEVOLVER OBLIGATORIAMENTE JUNTO CON LAS PIEZAS DEVUELTAS

- Galaxia Juguete by pearl Diffusion
G a I a x I a J u u e t 6, rue de la Scheer - Z.1. Nord - B.P.10168

by Pearl| Diffusion 67603 SELESTAT Cedex

EJEMPLO DE UNA DEVOLUCION Y DE UN PEDIDO
Descripcion Precio SIMULTANEO

Codigo de cliente

Devuelvo 2 tarjetas de red referencia HV40 al precio de 15 euros

cada unay solicito una tarjeta de sonido referencia HV50 al

precio de 40 euros.

Apellido: oo

Firma :

Método de pago: Cant | Ref. Descripcion Precio
[] Cheque (adjunto en el paquete) )
i - -2 HV40 Tarjeta de red -30¢€
a nombre de PEARL Diffusion -
+1 HV50 Tarjeta de son ido +40€
|:| Tarjeta bancaria : firma :
LAY
N°:
|
|
Fecha de expiracion : /
CVV: (3 ultimos digitos en el reverso de tu tarjeta) Total : Total : 10€
(N° suplementario si tiene Carte Aurore: ) Gastos de envio y embalaje Exprés: 13,99€ Gastos de envio y embalaje Exprés:13,99€| +13,99€
Pedidos y presupuestos administrativos tinicamente por correo postal.
No realizamos envios ni facturacion a territorios de ultramar (DOM TOM) ni fuera de Europa.
Otros paises de la U.E. : constltanos Total a pagar: Otros paises de la U.E. : consiiltanos Total a pagar : 23,99€
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